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ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE GRACCHO CARDOSO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados para
implantar e manter um sistema que permita a leitura do banco de dados do e-SUS APS,
incluindo acompanhamentos de programas do Ministério da Saude (MS); Painel de
Chamada dos usuarios e hospedagem do e-SUS APS em nuvem/WEB, monitoramento dos
indicadores e producdes dos profissionais de saude conforme a Portaria N° 3.493 de 2024;
Software web para digitagcdo de producdo Ambulatorial de média e alta complexidade para
atender as necessidades do Fundo Municipal de Saude de Graccho Cardoso Sergipe,
conforme descritos neste Termo de Referéncia.

1.2. As solugdes deverao contemplar a virtualizacdo e infraestrutura de seus servidores em
nuvem, além da locacdo de equipamentos tecnoldgicos necessarios ao funcionamento
pleno dos sistemas. A empresa contratada serd responsavel por prestar suporte técnico
especializado, fornecer capacitacdo e treinamento e manter os sistemas atualizados as
tendéncias tecnoldgicas.

1.3. A solugdo de Business Intelligence (BI / Painel de Monitoramento) de Saude Publica
deverd contemplar os seguintes médulos/areas da Secretaria Municipal de Saulde:

a) Visdo Geral com Graficos e Dashboards;

b) Perfil de Gestdo do Sistema;

C) Vinculo e Acompanhamento territorial;

d) Relatdrios de Desempenho e seus Indicadores;
€) Relatérios de Produgdo e Consolidados;

f) Monitoramento de Produgdo, XML e CNES;

g) Acdes de Inteligéncia Artificial e uso de robds interativos;

2. DA FINALIDADE:

2.1. O Sistema de Business Intelligence (BI / Painel de Monitoramento) e Software
web para digitacdo ambulatérial proposto € uma plataforma tecnoldgica avancada e
integrada, que visa transformar a gestdo da saude publica no municipio de Graccho
Cardoso -SE, alinhando-se ao novo modelo de financiamento da Atencdo Primaria a Saude
(APS), conforme estabelecido pela Portaria GM MS N° 3.493. A principal finalidade
deste sistema é fornecer uma infraestrutura tecnoldgica que permita a Secretaria Municipal
de Saude integrar, analisar e utilizar dados em tempo real, garantindo uma gestdo eficiente
e estratégica da saude publica.

2.2. A solugdo deverd centralizar e integrar dados detalhados, abrangendo Unidades de
Saude, Profissionais, Pacientes e demais setores da Secretaria, além de estar plenamente
integrada ao e-SUS APS, recebendo e processando dados diretamente desta base. O
sistema oferecera relatorios detalhados e filtros de monitoramento especializados, com
capacidade de exibir, avaliar e cruzar dados, possibilitando uma analise criteriosa da
producdo das equipes de eSF, eSB, eAP e eMulti. Com isso, sera possivel identificar
padroes, tendéncias e areas que necessitem de intervengdo imediata, otimizando o
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desempenho das equipes e promovendo a exceléncia na prestagao de servigos.

2.3. O monitoramento continuo e detalhado dos indicadores de desempenho,
proporcionado pelo sistema, sera essencial para que a gestdo possa tomar decisdoes
embasadas e estratégicas. Ao elevar o desempenho dos indicadores, o sistema contribuira
diretamente para o aumento da captagao de recursos financeiros, uma vez que o
desempenho das equipes esta diretamente ligado a destinacdo de fundos ao municipio.
Além disso, a solucdo devera garantir total conformidade com os requisitos legais e
normativos, facilitando o cumprimento da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), e promovendo uma gestdo transparente e acessivel aos cidadaos.

2.4. A acessibilidade e a transparéncia da plataforma sdo fundamentais. O sistema devera
garantir que todos os envolvidos na gestao de salude publica, desde profissionais até
coordenadores, tenham acesso continuo a um painel de monitoramento que reflita em
tempo real os indicadores de desempenho de suas respectivas areas de atuagdo. Essa
transparéncia fortalecera a confianca entre a populagdo e a administragdo publica, além
de criar um ambiente de tomada de decisdo agil e informada, com base nas necessidades
emergentes da comunidade.

2.5. A solucao devera também atuar como um catalisador para a melhoria continua dos
servicos de saude. Ao fornecer uma visdo holistica e estratégica do cenario de saude
municipal, o sistema facilitara a identificacdo de oportunidades de otimizagdo de recursos
publicos, minimizando retrabalho e aumentando a produtividade dos servidores. A partir
da analise detalhada dos dados, a gestdo podera alocar esforcos e recursos de forma mais
eficiente, promovendo um ciclo de desenvolvimento continuo e melhorias nos servigos
prestados a populacédo.

2.6. O sistema de BI / Painel, ao elevar o desempenho das equipes e permitir o
cumprimento das metas estabelecidas pela Portaria GM MS N° 3.493, posicionard o
municipio de maneira competitiva para maximizar a captagao de recursos. Isso assegurara
a sustentabilidade das acdes em saude, além de permitir a expansdao e qualificacdo
continua dos servigos. O sistema deverd atender a todas as especificacdbes técnicas
necessarias, conforme descritas no item 11 deste Termo de Referéncia, garantindo uma
gestdo integrada e de alta performance.

O Software web para digitagdo das producGes de média e alta complexidade, garantira que
todas as produgdes dos profissionais da saude sejam processadas sem erro, desse modo,
o gestor, terd uma visdo atualizada do desempenho da producdo do seu municipio.

3. DOS SERVICOS CONTRATADOS E FASES:

3.1. A Contratada devera trabalhar em conjunto com a Coordenacdo da Atencdo Primaria
a Saude e demais coordenagdes, apresentando um cronograma detalhado das etapas do
projeto. Este cronograma devera incluir:

° As atividades a serem realizadas durante o projeto;

Os recursos humanos envolvidos;

Descricdo e quantidade de equipamentos que serdo fornecidos;
Os prazos para execucao dos servicos;

De como sera a implantacao;

De como serao os treinamentos;
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O acompanhamento pés-implantagéo.

3.2. Esse cronograma deve abranger todos os mddulos e processos das solugdes /
sistemas, aplicando-se a todas as unidades basicas de salde, e areas administrativas da
Secretaria de Saude envolvidas no projeto.

3.3.
3.3.1.

Implantacdo dos sistemas licitados:

Entenda-se como implantacdo todos os servicos necessarios ao normal
funcionamento do Sistema de Business Intelligence (BI / Painel de Monitoramento)
dentre os quais: instalacdo de servidor em nuvem, migracdo dos dados,
implantacdo, configuracao, treinamento e acompanhamento de informacgdes
existentes e necessarias a operacdo dos sistemas;

. Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverdao ser cumpridas as

atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:
Entrega, instalagcdo, implantagdo e configuragdoes dos maddulos;

Customizac0es iniciais dos modulos (layouts, brasdes e relatérios);
Parametrizagao inicial de tabelas e cadastros;

Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos perfis de usuarios;
Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela

municipalidade.

f)

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e (ou) informacodes

necessarias a implantagdo efetiva da solucdo é de responsabilidade da Secretaria de Saude,
com o suporte da empresa Contratada.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.

Treinamento e capacitacdo dos usuarios do sistema:

A participante devera apresentar um plano de treinamento destinado a capacitagdo
dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas
funcionalidades de cada um dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais
e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

Conteudo programatico do treinamento;

Publico-alvo;

Carga Horaria estimada.

A Contratada devera disponibilizar exclusivamente no municipio um técnico e/ou
consultor com expertise nos sistemas propostos e em Atencdo Primaria a Saude
(APS).

3.4.5.1. A Contratada devera fornecer treinamento personalizado para os usuarios de

cada modulo / area licitado e técnicos responsaveis pelo sistema na Secretaria
de Saude, durante o periodo de implantacdo. Com uma carga horaria minima
de 60 (sessenta) horas distribuidas entre os mddulos, serdo empregados
métodos pedagdgicos adequados e modernos para cada treinamento, adaptados
as peculiaridades de cada mddulo/processo. As sessdes de treinamento, que
podem ocorrer presencialmente na Secretaria Municipal de Saude ou
remotamente por meio de uma sala virtual, serdo registradas por listas de
presenca. No caso de treinamento remoto, a Contratada garantird um ambiente
virtual seguro, proporcionando suporte técnico durante as sessdes. O
desempenho dos participantes sera avaliado continuamente, permitindo ajustes
conforme necessario;
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3.4.5.2. No treinamento dos profissionais de salide poderdo ser ministrados em dias
diversos, afim de ndo comprometer o andamento dos atendimentos nas
unidades de salde;
3.4.5.3. O ambiente fisico destinado ao treinamento de cada turma devera dispor de
internet e um projetor de video, fornecidos pela Contratante. Adicionalmente, a
Contratante poderd disponibilizar um computador para cada participante,
conforme a disponibilidade de recursos, ou optar por conduzir a atividade de
forma online, em uma sala de reuniao virtual;
3.4.5.4. Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos
nao contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais
como: hospedagem, transporte, didrias, etc. serdao de responsabilidade da
Contratada;
3.4.5.5. O numero de servidores/usuarios a serem treinados durante o projeto
obedecera a tabela abaixo:
LOTE 1
PREVISAO DO NUMERO
EQUIPES / PROFISSIONAIS DE PARTICIPANTES
Gestores, Coordenadores e Diretores de Saude 04
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) - eSF 15
Técnicos e/ou Auxiliares — Esf 10
Enfermeiros da Estratégia — eSF 03
Médicos da Estratégia — eSF 03
Dentistas da Estratégia — eSB 03
Multiprofissionais / Multidisciplinar — eMulti 05
Multiplicadores (Departamento de Tecnologia /
01
CPD)
Total de Usuarios 40

3.4.6. Em relacdo aos moddulos e/ou funcionalidades abrangidos no Sistema de Business

3.4.7.

Intelligence (BI / Painel de Monitoramento) que envolva seus usuarios, a Contratada
deverd capacitar uma equipe técnica de multiplicadores, de uma ou duas pessoas,
que ficardo responsaveis junto ao técnico da contratada de estender as devidas
capacitacles, suporte e orientagdes a estes publicos, quando aplicavel;

Devera ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as areas do sistema, para
profissional ou equipe técnica designada como administradores do sistema,
possibilitando analise preliminar de problemas ou duvidas ocorridas antes da
abertura de chamado para suporte da Contratada;

3.4.8. Suporte técnico operacional:

3.4.8.1.

O atendimento as solicitagdes de suporte deve ser provido presencialmente, na
sede da Secretaria de Saude ou em Unidades através do técnico que ficara a
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3.4.8.2.

3.4.8.3.

3.4.8.4.

3.4.8.5.

3.4.8.6.

3.4.8.7.

3.4.8.8.

disposicdo do municipio, ou pode ser feito remotamente via telefone, canais de
comunicacdo de WhatsApp, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por
técnico apto a prover o devido suporte ao sistema ou duvidas em relagdo ao
novo modelo da APS, com o objetivo de:Esclarecer dividas que possam surgir
durante a operacao e utilizagdo dos sistemas;

Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos
madulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;
Apoiar na anadlise e documentacdo de informacgdes a respeito de mudancgas ou
melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacgao
destas nos sistemas.

O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-
feira, das 07:00h (sete) as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 16:00h
(dezesseis horas);

Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da
Secretaria de Salde ou da Prefeitura ficara responsavel por ser o facilitador e
articulador da comunicagao entre os usuarios finais e a Contratada, apoiando
em duvidas operacionais de primeiro nivel, planejamento e definicdo de
prioridades dos atendimentos e solicitacdes de alteragdes, bem como o
monitoramento e acompanhando dos trabalhos no dia a dia;

A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line ou uma central de
servicos, onde seja possivel registrar as solicitacdes de suporte, permitindo a
consulta e acompanhamento posterior da situacao destas solicitagbes, bem
como identificacdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data
e hora de todos os tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos
operadores da Contratada;

A equipe técnica, multiplicador do sistema ou profissional da Secretaria de
Saude ou da Prefeitura, responsavel pelo acompanhamento do suporte técnico
operacional, deve ser capaz de registrar seus comentarios e decisdes em cada
solicitacdo de atendimento, bem como encerrar ou solicitar prioridades de
determinados atendimentos, registrados pelos usuarios finais;

Os prazos de atendimento in-loco na sede da Secretaria Municipal de Saude
através da equipe técnica e/ou multiplicador para circunstancias que impegam
o bom andamento das atividades determinados em fungdao do nivel de
severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da
abertura do chamado por parte da Contratante:

ITEM

DESCRICAO

PRAZO DE ATENDIMENTO

1

Suporte Presencial

Até 24 horas

2

Treinamento

Até 48 horas

3.4.8.9. A Contratada deverd estar apta a acessar remotamente os sistemas
contratados, de forma a poder verificar condicdes de erros que nao possam ser
reproduzidas em seu ambiente interno.

3.4.8.10. Manutencao e hospedagem - servidor do sistema:

A Contratada devera executar a manutencgao corretiva, legal e evolutiva do

sistema contratado, disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre

que necessario e durante toda a vigéncia contratual, de acordo com as

3.4.8.10.1.
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exigéncias a seguir:
3.4.8.10.1.1. Manutencgao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que
foi especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios e integracao,
com prazo de solugdo definido.
3.4.8.10.1.2. Manutencdo legal: em caso de mudanga na legislagdo municipal, estadual
ou federal, a qual devera ser elaborada pela Contratada uma programacao
para atendimento as mudangas ocorridas;
3.4.8.10.1.3. Manutencdo evolutiva: em caso de adaptagdes ou melhorias nos sistemas,
de e que impliguem em inclusdes ou alteragbes das fungdes originais dos
sistemas como telas, processos, relatérios, graficos ou indicadores, onde
deverd ser elaborada uma programacdo para atendimento com prazos e
volume de horas a serem investidas.
3.4.8.10.2. A Contratada devera garantir alta disponibilidade do Sistema de Business
Intelligence (BI / Painel de Monitoramento) 24/7 horas. Em casos
excepcionais, aplicara politicas de gerenciamento de riscos e continuidade,
incluindo redundancia de servidores, aumento de capacidade de
processamento e medidas para reduzir o tempo de interrupgdo. Adotara
medidas de segurancga robustas, como criptografia avancgada, firewalls e
controles de acesso, e estard preparada para aumentar a capacidade de
processamento conforme necessario. Implementara procedimentos eficazes
para minimizar o tempo de inatividade em situacGes adversas, estabelecera
um monitoramento continuo e realizara auditorias regulares para garantir a
conformidade com as melhores praticas de seguranca e gestdo de servicos
de TI. Essas medidas asseguram a confiabilidade e a segurancga operacional
dos sistemas, essenciais para o éxito dos servicos de salde do Municipio;
3.4.9. A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups
(cépias de seguranca), que permitam recuperar totalmente as informacdes, no caso
de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro
meio. Os backups deverdo ser armazenados em nuvem e fornecidos sempre que
solicitado pela contratante.

3.5 DA FISCALIZAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

3.5.1 - Todas as notas fiscais devem ser encaminhadas juntamente com
relatérios/comprovacdoes dos servicos executados devidamente assinados pelos
responsaveis da CONTRATANTE.

3.5.2 - Ndo havera custos para implementacdo e treinamento dos profissionais, assim,
ndo havera custos para a CONTRATANTE, apenas a manutengdes mensais.

3.5.3 - As notas fiscais referentes a manutencdao mensal deverdao ser encaminhadas com
a comprovagao exigida no item 3.3.2, para comprovagao de disponibilidade de equipe
técnica, junto com relatério de suportes solicitados e/ou relatério de atendimento
presencial.
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4. DA APLICAGCAO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

4.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo que:

4.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipéteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018, as quais se submeterdo aos
servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados pelo titular;

4.1.2 O tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades
do servico contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatodria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
ANPD;

4.1.3 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensavel a propria prestacdo do servico, esta serd realizada apds
prévia autorizacdo da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao
e gestdo. Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos
especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderdao ser compartilhados ou
utilizados para outras finalidades;

4.1.4 Eventualmente, podem as partes convencionar que a CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares;

4.1.5 Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas, especificagdes técnicas, devendo
estar alinhados com a legislagdo vigente e as melhores praticas de mercado;

4.1.6 Os dados obtidos em razao deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log),
adequado controle baseado em funcdo (role case access control) e com transparente
identificacao do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive
a rastreabilidade de cada.

5. COTACAO E FORMAGAO DE PREGOS

SOLUCAO INTEGRADA PARA GESTAO EM SAUDE

Item| Qtd Un Descricao dos Sistemas Valor Valor

Unitario| Total

1 12 Més Prestacdo de servicos técnicos | 7.445,83| 89.349,96
especializados para implantar e manter um
sistema que permita a leitura do banco de
dados do e-SuUS APS, incluindo
acompanhamentos de programas do
Ministério da Saude (MS); Painel de
Chamada dos usuarios e hospedagem do e-
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SUS APS em nuvem/WEB, monitoramento
dos indicadores e producbes dos
profissionais de saude conforme a Portaria
N° 3.493 de 2024; Software web para
digitacao de producdao Ambulatorial de
média e alta complexidade para atender as
necessidades do Fundo Municipal de Saude
de Graccho Cardoso Sergipe. Incluido
fornecimento de equipamentos (05
computadores, 02 Impressoras e 02
tablets) em regime de comodato.

Total Geral R$ 89.349,96

6. PRAZOS DA IMPLANTACAO

6.1. Requisitos gerais da implantacao: LOTES 1

6.2. implantacao do Painel de Monitoramento devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias
apods a emissao da Ordem de Servico ou Autorizacdo de Fornecimento fornecida pelo setor
competente e o prazo para execucdo das etapas de implantagdo e treinamento sera de 30
dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo caso necessario.

6.2. A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificagdes minimas dos anexos, todos os mddulos e sistemas contratados, sem limitar
0 numero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

6.3. A prefeitura disponibilizard um servidor da Secretaria de Saude para dirimir ddvidas,
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas
pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata correcdo das
irregularidades apontadas.

6.4. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugao
dos trabalhos durante toda a execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena
de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.
5.5. O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverao ser obrigatoriamente
antecedidos de procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que
estes deverao ser formais e instrumentalizados.

6.6. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os
dados e informacdes do objeto da prestacao de servigos ou quaisquer outras informagdes
a que venham ter conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive
apos o término do contrato.

7. JUSTIFICATIVA

7.1 Contexto e Necessidade: A presente proposta de contratagdo fundamenta-se na
necessidade urgente de fortalecer e aprimorar os servicos de saude no Municipio de
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Graccho Cardoso. Alinhada as novas diretrizes estratégicas do Ministério da Salde,
especialmente no que tange ao novo modelo de Atencdo Primaria a Saude (APS), esta
iniciativa busca responder aos desafios contemporaneos da salde publica, exigindo
solucdes inovadoras e eficientes para otimizar a atuacdo da APS e demais areas de saude
no municipio.

7.2. Desafios Atuais: O Municipio enfrenta desafios expressivos na gestdo eficaz da
Atencdo Primaria, Atencdo de Média e Alta Complexidade Ambulatorial, Atencdo
Especializada, Gestao do SUS e Vigilancia em Saude. Estes desafios sdo evidenciados pela
necessidade de melhorar o monitoramento das acgbes preventivas, a efetividade no
acompanhamento das equipes de salde, e a capacidade de rastreamento da producédo das
equipes de eSF, eAP, eSB e eMulti. Os sistemas atualmente em uso ainda nao sao
suficientes para atender as demandas crescentes e acompanhar o avanco tecnoldgico na
area da saude.

7.3. Importancia da Nova Metodologia de Cofinanciamento da APS (Portaria n°
3.493): O novo modelo de financiamento da APS, instituido pela Portaria GM MS N© 3.493,
€ uma iniciativa estratégica do Ministério da Saude para reorientar o financiamento da
Atencdo Primaria, com énfase em acdes preventivas e em indicadores de desempenho e
qualidade.

7.4. Nesse contexto, a implementacdo de um Sistema de Business Intelligence (BI / Painel
de Monitoramento) com painel de chamada integrado ao e-SUS sera crucial, ndo apenas
para atender as exigéncias deste modelo, mas também para aumentar a captacdo de
recursos para o Municipio, por outro lado, o software web para digitacdo da producdo de
média e alta complexidade serd crucial para capitacdo de procedimento feito pelos
profissionais da saude, dando na atencdo basica, garantindo que nenhum procedimento
seja digitado com erro, desse modo, fortalecendo o desempenho nos indicadore,
processando corretamento os dados digitados, contribuindo para a elevacdo dos indices e
notas, maior sera o volume de recursos destinados ao Municipio de Graccho Cardoso-SE.

7.5. Fortalecimento da Atencdao de Média e Alta Complexidade Ambulatorial,
Atencgao Especializada, Gestdo do SUS e Vigilancia em Saide: Além de aprimorar a
Atencdo Primaria, a implementacdo do Sistema de Business Intelligence (BI) e Software
web para digitacdo de procedimento de média e alta complexidade, terd um impacto
significativo nas areas de Média e Alta Complexidade Ambulatorial, Atencdo Especializada,
Gestdo do SUS e Vigilancia em Saude. A complexidade e a crescente demanda nessas
areas exigem um apoio robusto, com monitoramento continuo e agGes especificas que
permitam uma gestdo eficiente e integrada. E imprescindivel que o municipio receba o
suporte necessario para desenvolver essas areas, garantindo que os servicos oferecidos
sejam de alta qualidade, atendendo as necessidades da populacdo de forma eficaz. A
integracdo de estratégias bem fundamentadas e o uso inteligente dos dados disponiveis
serao essenciais para otimizar recursos, melhorar a coordenacao dos cuidados e fortalecer
a resposta as demandas em saude publica.

7.6. Beneficios Potenciais: A introducdo de um Sistema de Business Intelligence
(BI / Painel de Monitoramento), integrado ao e-SUS, proporcionara ao Municipio uma
visdo abrangente e em tempo real do desempenho das equipes de salde, permitindo
analises mais precisas e fundamentadas. O acompanhamento territorial e detalhado dos
indicadores contribuird para uma alocacdo mais equitativa e qualificada dos recursos, além
de permitir intervengbes mais assertivas, em consonancia com as melhores praticas e
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diretrizes ministeriais. Consequentemente, o aumento nos indices de desempenho refletira
diretamente em um incremento na captagao de recursos financeiros, promovendo ainda
mais o desenvolvimento da APS e das outras areas de saude no Municipio, no mesmo
sentido, Software web para digitacdo Ambulatérial proporcionara que toda producao
seja digitada da forma correta (devido a importacdo do CNES e das tabelas do SIGTAP);
simplicidade no processo de registro, acompanhamento do desempenho em tempo real;
dados e informacdes registrados com seguranca, autenticacdo com login e senha, além de
armazenamento em nuvem com criptografia; Mobilidade - o sistema permitirad a digitacdo
da producdo de qualquer computador ou notebook com internet) com essas melhorias o
Municipio garantira mais recursos financeiros.

7.7. Inovacao Tecnoldégica e Seguranca da Informacdo: A virtualizacdo do servidor
do BI / Painel e do e-SUS e Software online para digitagcdo ambulatérial na nuvem nao
apenas garantird a disponibilidade ininterrupta dos servigos de qualquer localidade, mas
também representard um avanco significativo em termos de inovacdo tecnoldgica. Este
processo possibilitara atualizacGes mais ageis e eficientes, alinhadas com o Ministério da
Salde, a0 mesmo tempo em que assegurara a segurancga e a integridade dos dados por
meio de backups regulares, protocolos avangados de segurancga e conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A observancia rigorosa a LGPD garantird que o
tratamento dos dados pessoais seja realizado de forma segura, ética e transparente,
protegendo a privacidade dos cidaddos e evitando riscos legais para o Municipio.

7.8. Impacto na Qualidade do Atendimento: O investimento proposto atendera nao
apenas as exigéncias regulatdrias e ministeriais, mas também resultara em uma melhoria
concreta na qualidade dos servicos prestados pela Atencdo Primaria e demais areas de
saude. A capacitacdo das equipes, o suporte técnico eficiente, a realizacdo de oficinas
especificas sobre o novo modelo da APS e o monitoramento continuo das equipes
contribuirdo para um entendimento aprofundado dos programas de salde, garantindo um
preenchimento correto dos atendimentos e, consequentemente, elevando o desempenho
dos profissionais e o impacto positivo na salde da populacdo local.

7.9. Em sintese, esta contratacdo serd impulsionada por uma abordagem proativa para
superar os desafios atuais, incorporando boas praticas e tecnologias de ponta, plenamente
alinhadas as metas e diretrizes do novo cenario da APS. A implementagao do BI/Painel de
Monitoramento de Saude Publica, em conjunto com uma série de servigos e agoes
estratégicas, representara um investimento essencial na saude do Municipio. Esse
investimento visa alcancar resultados duradouros e sustentaveis na promocdo do bem-
estar da comunidade, além de assegurar um aumento na captacdo de recursos,
diretamente proporcional ao aprimoramento continuo dos indicadores de desempenho.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Serao desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionadas nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo
objeto de avaliacao de conformidade.

8.1 Caracteristicas gerais

Pagina 10|25



3
=]
o
ng |
+ |
L /
w 4

L]

ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE GRACCHO CARDOSO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

8.1.1 O fornecimento do sistema de gerenciamento deve ser do tipo SaaS (software como
servico) onde ndo serd necessario instalar, manter e atualizar hardware ou softwares.
Sendo necessario apenas conexao a internet para acesso.

8.1.2 O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais
browsers (navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Safari, etc.

8.1.3 O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e Ios.

8.1.4 Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar
0 usuario a um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativacdo de
um usuario.

8.1.5 Controlar as permissdoes de acesso por grupo de usuarios, com definicbes para
cadastro e edicdo, visualizagdo e exclusdo, bem como operagbes especificas como, por
exemplo, permissdo para desativar uma matricula.

8.1.6 Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndao permitindo a exclusdao de
registros que tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

8.1.7 Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo
identificar as operacgoes realizadas (insercao, alteracao), data, hora e minuto da alteracao,
usuario que alterou e os valores inseridos ou alterados.

8.1.8 Garantir a comunicagao entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

8.1.9 A solucdo integrada de Gestdao em Saude bem como do servigo de chatbot deverdo
armazenar as informagdes em banco de dados padrao SQL.

8.2 Caracteristicas funcionais dos modulos/processos.
8.2.1 SOLUGCAO INTEGRADA DE GESTAO EM SAUDE

8.2.1.1. 9.3. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DOS MODULOS/AREAS/PROCESSOS
(PAINEL) E PROVA DE CONCEITO: Conforme Anexo I.

9 PROVA DE CONCEITO (PoC)

9.1. A PoC tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugdo apresentada pela
licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

9.2 A realizagdo da PoC limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, caso a licitante detentora da melhor proposta
seja inabilitada pelo ndao atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliacao.

9.3 A PoC sera realizada presencialmente na sede do municipio em até 48 (quarenta e
oito) horas em local designado pelo condutor do processo de contratacdo, na sessao publica
de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes.
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9.4 Para a realizagdao da PoC, a licitante podera eleger no maximo 2 (dois) representantes,
a fim de que se mantenha a ordem na sessao.

9.5 Fica vedada a qualquer outro representante, funcionario ou convidado da empresa
classificada ingressar a sessao de aplicagao da PoC.

9.6 A demonstracdo deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios
estipulados pela Comissdo de Avaliagdo para o inicio e término, podendo estender-se por
mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro divulgarad a data de continuidade dos
trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

9.7 A PoC ocorrera consoante o seguinte rito:
9.7.1 Demonstragao dos seguintes requisitos funcionais:

9.7.1.1 - Todos os recursos requisitos previstos no item 9.3.1 - Caracteristicas funcionais
dos médulos/processos e que estdo assinalados com S=sim na coluna aplicavel em prova
de conceito, devem ser apresentados em sua plena funcionalidade.

9.7.1.2 Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera
solicitar outras demonstracbes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao
edital, desde que ndo gerem a licitante esforco superior ao razoavel.

9.7.1.3 A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualguer momento da sessao de avaliacao,
efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

9.7.1.4 A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para
a demonstracdo, sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que se
proporcione uma melhor visualizacdo a todos os presentes na sessao.

9.7.1.5 Sera permitida a participacdo das demais licitantes limitados a 1 (um)
representante por empresa nas sessdes da aplicacdo da PoC, porém estas ndo poderao
manifestar-se no decurso da sessao de aplicacdo da PoC.

9.8 Cabera a Comissdao de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as atividades
relativas a PoC, e ainda:

9.8.1 Avaliar as funcionalidades demonstradas, realizando as anotagdes sobre o
atendimento ou nao do item.

9.8.2 Emitir ao final da sessdo de aplicacdo de prova conceito uma ata de reunido.

9.8.3 Elaborar e emitir em até 3 (trés) dias Uteis ap0s a realizacdo da prova de conceito o
termo de aceite definitivo ou de recusa da solugdao, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatorio.

9.9 Na hipétese de recusa da solugao pela Comissdo de Avaliacao, a licitante sera declarada
inabilitada, situacdo em que sera convocada a préxima licitante para realizar a prova de
conceito, na ordem de classificagao das propostas.

9.10 - Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que:
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9.10.1 Deixar de satisfazer a 100% (cem por cento) dos requisitos obrigatérios (O) e
aplicaveis em Prova de Conceito (S).

9.11 Quando da conclusdo da implantacdo de cada moddulo licitado, a Contratada devera
emitir Termo de Aceite para aprovagdao pela Secretaria de Saude do Municipio,
iniciando-se, entdo, a contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta) dias.

9.12 Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada maédulo licitado, os mesmos ndo
serao considerados como implantados.

9.13 Os servicos de manutencdo e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelos
chefes e/ou diretores dos setores competentes para o uso dos sistemas e requisicao de
servigos de suporte respectivos.

10.0 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

10.2 falhar na execucdo do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratacao;

10.2.1 ensejar o retardamento da execucao do objeto;
10.2.2 fraudar na execucgao do contrato;
10.2.3 comportar-se de modo inidéneo; ou

10.3 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1 GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

11. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL:

11.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do termo de contrato, na forma dos artigos 105, 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

11.2. Os servigos de manutengao ou acompanhamento/suporte que estejam previstas ou
sejam alteradas nas legislagbes vigentes devem ser desenvolvidos sem custos para a
Contratante, e, as julgadas essenciais ao bom funcionamento da Administragdo Municipal
e ndo cobertos por este Termo de Referéncia, deverdo ser cotados os valores de acordo
com a quantidade de horas técnicas utilizada no desenvolvimento pela empresa contratada,
observada a legislagao vigente.
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12. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com o pagamento do referido objeto estdo previstas no orcamento vigente
deste Municipig, conforme classificacdo orcamentaria detalhada abaixo:
u.o. ACAO ELEMENTO DA DESPESA FONTE DE RECURSOS

30100 2093 33.90.40.00 1600.0000/1500.1002
8.2. A emissdo da(s) nota(s) de empenho estarad condicionada a concessao de ordem(ns)
de fornecimento(s).

8.3. No(s) exercicio(s) seguinte(s), a execucdo do Contrato ficara assegurada mediante a
emissdo da Nota de Empenho a conta do elemento de despesa, de mesma natureza,
constante na Lei Orcamentaria respectiva.

13. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A implantacdo da solucdo devera ser realizada de forma integrada e contemplar o
atendimento de toda a rede de ensino, conforme relacdo especificada neste edital, e podera
ser solicitado a implantacdo em outras unidades nao especificadas, a fim de promover a
integracdo de unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

Tabela 2 INFRAGAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, 04
0s servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servicos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico 02
e por dia;

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

5 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgdo 02
fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado que ndo atenda as necessidades do servico, por 01
funcionario e por dia;

7 Deixar de cumprir qualquer funcionalidade prevista no item 7.2.1 que 05
seja obrigatoria.

8 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos 01

no edital/contrato;

14. DO PROCEDIMENTO DE GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO:

14.1. Na forma do que dispde o art. 11, caput, do Decreto Municipal n® 01/2025, sera
designado servidor para acompanhar e fiscalizar a execugcdo do objeto;

14.2. Na forma do que dispde o art. 10, caput, do Decreto Municipal n® 01/2025, serd
designado servidor para atuar como gestor do contrato.
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15. DISPOSICOES GERAIS:

15.1. As demais disposicdes e condigdes referentes ao presente termo serdo estabelecidas
no termo de contrato.

Graccho Cardoso - SE, 08 de setembro de 2025.

LUILMA SANTANA SOARES
Agente Administrativo
CPF: 041.XXX.XXX-73
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ANEXO I

9.3.1 - Administracao e Parametrizacao de Perfil e Acesso

ADMINISTRAGAO E PARAMETRIZACAO DE PERFIL E ACESSO:

9.3.1.1. Criagdo de Usuarios:

Sistema deve permitir a criagdo de um usuario, inserindo as informacdes como Nome,
CPF, telefone e e-mail e assim associando seu perfil (administrador, gestor ou
coordenador) a um tipo de acesso.

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.3.1.2. Parametrizagdo de Usuarios:

Sistema deve permitir a parametrizacdo do usuario, onde precisardo ser adicionadas
as permissdes necessarias a este, incluindo quais equipes/areas o usuario tera acesso.
ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.1.3.Parametrizacdo de Usuarios:

Sistema deve permitir que o administrador ou gestor do sistema ative usuarios, inative
ou deixe apenas em modo de leitura, assim como edite as informagdes de cadastro.
ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.2 - Visdo Geral com Graficos e Dashboards

VISAO GERAL COM GRAFICOS E DASHBOARDS:
9.3.2.1. Graficos dindmicos com o total mensal de visitas dos ACS, atendimentos
Médicos,
Enfermeiros e Odontdlogo das ESF, com exibicdo de histdrico do periodo de 12 meses, de
modo consolidado.
ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.2.2. Producdo dos Agentes de Saude:
Exibe em grafico o percentual de visitas realizadas pelos Agentes Comunitarios de Salude
no més atual e exibe em grafico a quantidade em nimeros e porcentagem de cadastros
atualizados e ndo atualizados.

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.3.2.1. Novidades:
Apresentacdo das novidades do sistema, assim como opc¢ao de adiciona algum modulo

como favoritos;

ACEITE: Atende / N3o Atende

9.3.3 - Vinculo e Acompanhamento Territorial

VINCULO E ACOMPANHAMENTO TERRITORIAL:
9.3.3.1. Para o acompanhamento do componente qualidade, a plataforma deve
disponibilizar relatorios e/ou dashboards que permitam o monitoramento detalhado de
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cada indicador que impacte esse componente. Esses relatérios devem incluir a listagem
nominal dos cidaddos que necessitam de acompanhamento. Além disso, a plataforma
deve oferecer uma visdo geral em formato grafico ou tabular, apresentando a
porcentagem de cumprimento de cada indicador por equipe de saude da familia e pelo
municipio como um todo.

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.3.3.2. Para o acompanhamento do componente de vinculo e acompanhamento
territorial, a plataforma deve conter uma relacao detalhada de todos os cidaddos que se
enquadram nas especificacgbes do componente. Essa relacdao deve incluir as pessoas
identificadas no sistema, aquelas que possuem apenas o cadastro individual e aquelas que
possuem ambos os cadastros, ou seja, o cadastro individual e o cadastro domiciliar e
territorial. Em todas as listagens geradas pela plataforma, é imprescindivel que haja a
vinculagdo de cada cidaddao a equipe de saude da familia responsavel pelo
acompanhamento daquele cadastro. Além disso, deve ser identificado o provavel agente
comunitario de saude (ACS) associado, com base no endereco cadastrado, e a respectiva
microarea de atuacdo.

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.3.3.3. Apresenta uma lista completa de situacdo de saude de todos cidaddos que
possuem alguma condicdo de salide de: Gestante, fumante, faz uso de Alcool, Hipertenso,
Diabético, Hanseniase, Tuberculoso, deficiente fisico, Acamado, Morador de rua, etc.; que
também exiba essa referida lista por idade, o sistema deve permitir que seja digitado a
idade inicial e idade final e que no filtra tenha a opgao de selecionar a Equipe, Microarea,
profissional e o Sexo.

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.3.3.4. Duplicidade de Cadastros:

Lista e exibe em um so relatério todos os cidaddos duplicados no banco de dados do
Municipio, verificando pelo nome e data de nascimento.

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.3.3.5. CondicOes por Equipes:

O sistema deve oferece uma lista de diversas condicoes de salde, como Gestante,
fumante, faz uso de Alcool, Hipertenso, Diabético, Hanseniase, Tuberculoso, deficiente
fisico, Acamado, Morador de rua, entre outros, todas essas condigdes agrupadas pelo
codigo INE e descricdo da equipe em uma so tela.

ACEITE: Atende / Ndo Atende .

9.3. 3.6. Condicdes por Enderego:

O sistema deve apresenta uma lista semelhante ao item anterior (7.3.3.5), mas agrupada
pelo enderego, contendo o home do Bairro, logradouro.

ACEITE: Atende / Nao Atende

Observacgdo / Detalhe: Todas as consultas e relatérios deste item devem ser exportados
(gerados) para arquivo do tipo PDF e/ou Excel.

Pagina 17|25




3
=]
o
ng |
+ |
L /
w 4

L]

ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE GRACCHO CARDOSO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

9.3.4 - Relatérios de Desempenho, Indicadores e Areas Tematicas

RELATORIOS DE DESEMPENHO E INDICADORES:
Observacgao / Detalhe:

9.3.4.1. Dashboard:

O sistema deve mostra o total cadastros com domicilio, total cadastros sem domicilio,
total cadastros desatualizados, média do percentual de cadastros desatualizado, cadastro
sem domicilio, cadastro com domicilio;

ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.4.2. Percentual cadastros:

O sistema deve exibe o percentual tipos de cadastros atualizado, filtra todas as gestantes,
identificando aquelas que realizaram ou ndo os exames ou procedimentos de Sifilis e HIV
durante a gestacao.

ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.4.3. Atualizacao de cadastro:

O sistema deve possui filtro para verificacdo da situacdo de cadastro do municipio,
incluido: tipo de equipe, INE, nome da equipe, total de cadastro por equipe, cadastro com
domicilio e cadastro sem domicilio, cidadaos desatualizados, percentual e escore,
incluindo opcdo de filtrar por micro area, UBS, equipe, profissional e inclui meta de
cadastro por equipe;

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.3.4.4. Acompanhamento:

Mostra lista nominal de pessoas acompanhadas, opcao de filtro por equipe, profissional,
total de cadastro sem critério, criancas e idosos, crianga mais idosos que recebe BPC,
pessoas nao acompanhadas, percentual e escore;

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.3.4.5. Acesso a atencdo primaria a saude:
Mostrar a demanda programada realizados por profissionais da APS e o total de
atendimentos realizados por percentual e escore;

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.3.4.6. Cuidado da saude da mulher:

Mostra lista de mulheres entre 25 e 64 anos que teve pelo menos um 01 registro para
exame de rastreamento de cancer do colo de Utero, solicitado ou avaliado nos ultimos
36 meses; mostra uma lista de criancas e adolescentes do sexo feminino entre 9 e 14
anos que teve de pelo menos um registro de dose da vacina HPV; lista de adolescentes
do sexo feminino e mulheres entre 14 e 69 anos, que teve registro de atendimentos
presenciais ou remotos sobre atencdo a saude sexual e reprodutiva, realizado nos
Gltimos 12 meses; lista de mulheres entre 50 e 69 anos, que teve registro de pelo menos
01 exame de rastreamento para cancer de mama em mulheres de 50 a 69 anos,
solicitado ou avaliado nos ultimos 24 meses.
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ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.4.7. Cuidado da gestante

Filtra todas as gestantes detectadas pelo sistema, através das consulta pré-natal
realizada pelos profissionais médicos ou enfermeiros e informa a quantidade de pré-
natais realizados, incluindo a primeira semana de gestacdao na data do primeiro pré-
natal e data provavel para o parto; incluido filtro de monitoramento de gestante com
pontuacao ok, pendentes, no quadrimestre, préximo quadrimestre, finalizadas, gestante
que mudou e possibilidade de envio de mensagem via WhatsApp para gestante que
esteja com alguma pendéncia diretamente do sistema.

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.3.4.8. Exames / Testes Rapidos:
Filtra todas as gestantes, identificando aquelas que realizaram ou ndo os exames ou
procedimentos de Sifilis e HIV durante a gestacao.

ACEITE: Atende / Ndo Atende _
9.3.4.8. Consultas Odontoldgicas:

Filtra todas as gestantes, indicando aquelas que realizaram ou ndao uma consulta
odontolégica durante a gestacgao.
ACEITE: Atende / N3do Atende

9.3.4.9. Vacinagao:

Lista em uma so tela todas as criancas menores de 1 ano e informa se foi realizada a
terceira dose das vacinas Penta e VIP.

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.3.4.10. Hipertensos:

Lista todos os hipertensos cadastrados no sistema, que teve realizado pelo menos 01
consulta presencial ou remota por profissional médica(o) ou enfermeira(o), nos ultimos 6
meses; que teve pelo menos 01 registro de afericdo da pressao arterial, realizado nos
ultimos 6 meses; que teve pelo menos 02 visitas domiciliares por ACS/Tacs, com intervalo
minimo de 30 dias, realizadas nos ultimos 12 meses; que teve realizado pelo menos 01
(um) registro de peso e altura, nos ultimos 12 meses e seus escore para o indicador;
ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.4.11. Diabéticos:

Lista todos os diabéticos cadastrados no sistema que teve pelo menos 01 consulta
presencial ou remota por profissional médica(o) ou enfermeira(o), nos ultimos 6 meses;
que teve pelo menos 01 registro de medicdo da pressado arterial, realizado nos ultimos 06
meses; que teve pelo menos 02 visitas domiciliares por ACS/Tacs, com intervalo minimo
de 30 dias, realizadas nos ultimos 12 meses; que teve realizado pelo menos 01 (um)
registro de peso e altura, nos Ultimos 12 meses; que teve pelo menos 01 registro de
hemoglobina glicada, solicitada ou avaliada, nos ultimos 12 meses; que teve pelo menos
01 registro de avaliagdo dos pés, realizado nos ultimos 12 meses e seus escore para o
indicador;

ACEITE: Atende / Nao Atende
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9.3.4.12. Cuidado da pessoa idosa:
Lista todos os idosos, que teve consulta por profissional médica(o) ou enfermeira(o); que
teve registro de peso e altura para avaliacdo antropométrica; que teve visita domiciliar
de ACS/Tacs; que teve registro de vacinacdo de influenza e seus escore para o indicador;
ACEITE: Atende / Nao Atende

SAUDE BUCAL

9.3.4.13. Primeira consulta:

Lista todos as pessoas com atendimentos de primeira consulta odontolégica programatica
vinculadas a equipe por equipe, profissional ou micro area;

ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.4.14. Tratamentos concluidos:

Lista de todas as pessoas, que tiveram o tratamento concluido, levando em consideracao
a primeira consulta odontoldgica programada no periodo correspondido até 12 meses apods
a primeira consulta e a lista de pessoas que ndo tiveram os tratamentos concluidos,
incluido percentual e escore do indicador;

ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.4.15. Taxa de exodontia:

Mostar o total de exodontia e o total de procedimentos preventivos e curativos com
respectiva porcentagem e escore;

ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.4.16. Escovacdo supervisionada:

Mostra a lista do numerador total de pessoas participantes da acao coletiva de escovacao
dental supervisionada realizada em criangas com idade entre 6 e 12 anos e total de
pessoas vinculadas a equipe com respectiva porcentagem e escore da equipe;

ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.4.17. Procedimentos preventivos:

O sistema deve mensurar o total de procedimentos odontoldgicos preventivos realizados
na APS em

relacdo ao total de procedimentos odontoldgicos individuais realizados na APS pela equipe
de Saude Bucal;

ACEITE: Atende / Nao Atende

Observacgdo: Todas as consultas e relatérios deste item devem ser exportados (gerados)
para arquivo do tipo PDF e/ou Excel, resumo ISF do municipio e opcdo de mostrar os 3
quadrimestres anual.
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9.3.5 - M6dulo Producgado

9.3.5.1. Producao Consolidada:

Apresenta em uma tela, de forma intuitiva, a quantidade de atendimentos realizados por
cada equipe, CBO ou profissional, permitindo a selegdo de um periodo (més) especifico
ou varios meses juntos, e selecione o tipo de producdo, tias como, Atendimento
individual, Ficha de procedimento, Atendimento odontoldgico, Vacinacdo ou Visita
Domiciliar.

ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.5.2. Producdo de Vacinas:
Lista e exibe todas as vacinas aplicadas e suas respectivas doses, trazendo o Nome do
paciente, CNS, CPF, Data de nascimento, Idade, com as vacinas: BCG, Hepatite B, Penta
(3 doses), VIP (3 doses), Rotavirus (2 doses) Tripliceviral, VOP (2 doses) Pneumo (todas
as doses), Febre Amarela, TetraViral, Meningo C (2 doses), Varicela (2 doses). Além de
gerar um consolidado geral de vacinas por todo municipio, o sistema também deve
disponibilizar a opgao de selecionar os pacientes e suas vacinas por equipe (area) e suas
microareas.

ACEITE: Atende__ / N&o Atende

9.3.5.3. Producdo por Procedimentos:

Lista a quantidade de procedimentos realizados com as opcdes de filtro por equipe, CBO
ou profissional, e com a opcdo de selecionar um periodo (més) especifico, listando assim
o codigo INE, descricdo da equipe, descricdo do procedimento, cédigo SIGTAP do
procedimento, periodo selecionado e a quantidade de procedimentos.

ACEITE: Atende / N&o Atende

9.3.5.4. Dias Trabalhados no Més:

Mostra em uma so tela todos os atendimentos realizados por cada profissional em seu
cotidiano, incluindo o coédigo INE, descricdo da equipe e nome do profissional por um
periodo (més) escolhido, possibilitando uma avaliacdo didria da produtividade.

ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.5.5. Relatoérios especificos sobre atividades coletivas devem estar disponiveis, com
opcao de analise detalhada se é PSE ou ndo, deve exportar relatério em PDF e Excel.
Devem estar disponiveis relatérios de atividades coletivas por equipe, data,
estabelecimento, categoria atividade, tipo de atividade e quantidade.

ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.5.6. Mapa dos ACS:

Abre um mapa (via satélite) com marcacgdes dos locais exatos de atendimento dos Agentes
Comunitarios de Saude que utilizam o app e-SUS Territdrio no tablet, marcando assim o
local especifico de cada visita realizada por um periodo (més) escolhido.

ACEITE: Atende / Ndo Atende

9.3.5.7. Exportacao em Excel para Digitacdo de BPA-c e BPA-i:
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Ferramenta que gera um arquivo no formato Excel com os dados necessarios para digitar
a produgado nos programas BPA-c e BPA-i. Utilizada por municipios que empregam o PEC
nas unidades de média complexidade.

ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.5.8. Programa Saude na Escola (PSE)

Relatério com os temas trabalhados durante as atividades coletivas realizadas nas
escolas, em trés niveis de visualizagdo: por equipe, por escola e por tipo de atividade;
ACEITE: Atende / Nao Atende

Observacao / Detalhe: Todas as consultas e relatérios deste item devem ser
exportados (gerados) para arquivo do tipo PDF e/ou Excel.

9.3.6 - MONITORAMENTO DE PRODUGAO, XML E CNES:

Observacao / Detalhe: Todas as acles deste item (7.3.6), devem ser disparadas
automaticamente via WhatsApp para um (1) niamero de celular cadastrado.

9.3.6.1. Robd de WhatsApp:

O sistema incorpora um robd de WhatsApp que fica rodando na base de dados e notifica
o gestor quando alguma informacao no sistema requer atencgao adicional ou alguma acao.
ACEITE: Atende / N3o Atende

9.3.6.2. Profissionais Duplicados no CNES:

Informa ao gestor sobre a existéncia de profissionais do municipio que estdo vinculados
a mais de uma equipe.

ACEITE: Atende / N3do Atende

9.3.6.3. Equipes sem Produgdo no Més:

Verifica no PEC se alguma equipe ndo registrou producdo no més e informa ao gestor
para avaliacdo e acdo necessaria.

ACEITE: Atende / N3o Atende

9.3.6.4. XML Atrasado:

Analisa a ultima data de atualizacdo do arquivo XML e alerta o gestor caso seja necessario
realizar uma atualizacao

ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.6.5. Fichas em Rascunho:
Verifica a existéncia de fichas digitadas sem finalizacdo, incentivando os profissionais a
conclui-las para envio ao Ministério da Saude.
ACEITE: Atende / Nao Atende .
9.3.7 - Acoes de Inteligéncia Artificial e uso de robds interativos:

ACOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E USO DE ROBOS INTERATIVOS

9.3.7.1. Cidaddaos com Pendéncia nos Indicadores de Desempenho e Qualidade:

O assistente virtual realiza verificagbes para identificar cidadaos que apresentam
pendéncias em qualquer dos indicadores de desempenho e qualidade definidos.
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ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.7.2. Cidadaos com Status 'Mudou-se':
Monitora o status dos cidaddaos marcados como 'mudou-se', proporcionando uma rapida
identificacdo de alteracGes na residéncia.
ACEITE: Atende / Nao Atende

9.3.7.3. Cidaddos sem Cadastros pelo ACS Responsavel:

O assistente verifica a existéncia de cidaddos que ndo possuem cadastros realizados pelo
IAgente Comunitario de Salude (ACS) responsavel, ou seja, pacientes que ndo possui a ficha
de cadastro individual, facilitando e incentivando a atualizagcdo e manutencdo dos
cadastros.

ACEITE: Atende / Nao Atende

Observacao / Detalhe: Todas as agdes deste item (7.3.7) devem ser informadas em
algum tipo de relatério, consulta ou moédulo do Painel de Monitoramento.

9.4. Caracteristicas funcionais dos moddulos/areas/processos (Software web
digitacdo da producdo Ambulatérial):
9.4.1. Administracao e Parametrizacdo de Perfil e Acesso

7.4.1.1. Criacdo de Usuarios:
Sistema deve permitir a criagdo de um usuario, inserindo as informagdes como Nome,
CPF, telefone e e-mail e assim associando seu perfil a um tipo de acesso.
ACEITE: Atende . / Nao Atende

9.4.1.2. Sistema deve permitir a parametrizacao do usuario com as devidas permissodes
de acesso, como administrador, supervisor, digitador.
ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.4.2. Gerenciamento de estabelecimentos:

9.4.2.1. Criagao de estabelecimento de salde:
O sistema deve permite criar uma estabelecimento de saide com nome e cnes.
ACEITE: Atende / N3do Atende .

9.4.3. Gerenciamento de profissionais:

9.4.3.1. Criar e editar profissionais no sistema:

O sistema deve permite cadastra um profissional, editar informacdes e inserir o vinculo
do profissional com respectivo estabelecimento de salde e ocupacgdo (CBO).

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.4.4. Cadastrar cidadao:
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9.4.4.1. Cadastrar cidadao no sistema para digitacdo de producdo individualizada:

O sistema deve permite cadastrar cidaddao com as seguintes informacgdes: CNS, CPF,
nome completo, nome da mae, ocupacdo, género, raca, etnia, estado civil, nacionalidade,
data de nascimento, cep, municipio de nascimento, bairro, lagradouro, rua, nimero da
casa, complemento.

ACEITE: Atende / N3do Atende .

9.4.5. Relatorios

9.4.5.1. Relatdrio de produgdo por profissionais:

O sistema deve gerar relatérios por competéncia inicial e final, tipo de produgdo se foi
consolidado ou individualizada, tipo de relatéorio se é por valor ou quantidade de
procedimento, gerar relatério por CBO ou pelo nome do profissional de saude.

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.4.5.2. Relatorio de producao terceirizada por profissional

O sistema deve gerar relatorios de producdo digitada de prestadores terceirizados, por
competéncia inicial e final, por quantidade ou valor.

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.4.5.3. Relatorio de producdo por estabelecimento

O sistema deve gerar relatérios de producdao por estabelecimento de saude, por
competéncia inicial e final, tipo de producdo se é consolidada ou individualizada, valor ou
quantitativo.

ACEITE: Atende / N3do Atende .

9.4.5.4. Relatério de produgdo por digitador
O sistema deve permite identificar o digitador da produgdo, por nome, més e tipo.
ACEITE: Atende / N3do Atende .

9.4.6. Arquivos: importar e exportar

9.4.6.1. Importar aquirvo:

O sistema deve permite importar arquivo do CNES do tipo zip com as informacdes
necessarias para o sistema, como profissionais, lotagdo, estabelecimento para correta
vinculagdo entre o CNES e o Software.

ACEITE: Atende / N3do Atende .

9.4.6.2. Exportar arquivo:
O Softare deve exportar o arquivo de producdo por més de competéncia no formato zip.
ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.4.7. Digitacdo: BPA-C e BPA- I

9.4.7.1. BPA-C:
O sistema deve permite digitar uma nova producdo consolidada por més,
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estabelecimento, profissional, procedimento, idade e quantidades, assim como, editar
informacoes e exclui.
ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.4.7.2. BPA - I:

O sistema deve permite cadastrar uma producao individualizada, por estabelecimento,
profissional, cidaddo, procedimento, CID, quantidade, competéncia, carater de
atendimento, assimo como editar informagdes e exclui.

ACEITE: Atende / N3do Atende .

9.4.7.3. BPA-C terceirizadas:

O sistema deve permite cadastrar uma producgdo tercerizada por competéncia, CNES,
CBO, procedimento, idade e quantidade, assim como, edita e exclui.

ACEITE: Atende / N3do Atende .

9.4.7.4. BPA-I terceirizadas:

O sistema deve permite cadastrar uma producao individualizada, por estabelecimento,
profissional, cidaddo, procedimento, CID, quantidade, competéncia, carater de
atendimento, assimo como editar informacdes e exclui.

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.4.8. VISAO GERAL COM GRAFICOS E DASHBOARDS:

9.4.8.1. O sistema deve apresentar de forma de grafico os procedimentos digitados nos
ultimos 06 meses, diferenciando a producdo digitada em BPA-C, BPA-I, BPA-C
tercerizado, BPA-I tercerizado.

ACEITE: Atende / Nao Atende .

9.4.8.2. O sistema deve apresentar os dados absolutos de estabelecimento cadastrado,
profissionais cadastrados, cidaddo cadastrado, procedimento realizado.
ACEITE: Atende / Nao Atende .
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